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Il est entré sous toutes ses formes dans Uentreprise et
explose maintenant chez les cadres qui y ont recours,
de fagon individuelle, pour booster leur carriére.
Mais aquoi sert vraiment /e coaching ?

N QUELQUES ANNEES, LE COACH
est devenu incontournable dans la vie des entre-
prises. Aujourd’hui, c'est presque l'ordinaire des
ressources humaines que d'offrir les services de
ce professionnel de I'accompagnement & un col-
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laborateur qui décroche de nouvelles responsa-
bilités, qui doit apprendre a parler en public ou
qui affronte un changement professionnel impor-
tant - positif ou pas. “Depuis dix ans, nous assis-
tons a une vraie démocratisation du coaching,
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confirme Pascal Domont, vice-président de la SF
Coach, I'une des fédérations francaises de coachs.
Pendant longtemps, il a été réservé aux dirigeants,
puis au « middle management ». Aujourd’hui, les
managers de proximité y ont souvent recours.”
Comment expliquer cette irruption d'un tiers dans
la relation entre cadres et équipe dirigeante? *
entreprises, tout comme le public, ont réalisé
qu'il y a une efficacité propre au coaching, c'est-

a-dire des objectifs a remplir en un laps de temps
relativement court’, avance Thierry Roubira,
fondateur du cabinet Cap Réussite. Une sorte
d'idéal d'efficacité qui rappelle celui auquel les en-
treprises aspirent. Dot cette question : le coaching
ne serait-il pas per¢u comme un moyen de fagon-
ner des individus capables de supporter la pres-
sion des objectifs et 'anxiété des nouvelles orga-
nisations ? Ou pire : comme une soupape

ENTHOUSIASTE OU
DECU... RACONTEZ-
NOUS COMMENT
CA S’EST PASSE
AVEC VOTRE COACH

courriercadres.com/
coaching-cc42
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EN COUVERTURE UNCOACH, POUR QUOT FAIRE?

T

commode pour des groupes re-
cherchant plus des sportifs de
haut niveau que des cadres, afin
de ne surtout rien changer a leur
fonctionnement ?

C'est ce qui explique qu'un
coach choisi et rémunéré par les
DRH soit couramment l'objet de
méfiance, voire de défiance chez les

Fini le temps
ou le destin

bira. Quand jai owvert mon cabi-
net en 2004, les clients étaient
presque uniquement envoyés par
des entreprises. Aujourd’hui, les
particuliers sont aussi nombreua.”

Clest dans ce contexte que se
sont développées de nouvelles
formes de coaching, comme par
exemple le coaching d'image pro-

coachés. Et s'il travaillait en service pI‘OfeSSionnel fessionnelle. Longtemps assimilé
commandé? Et s'il “rapportait”? 22 kAt au simple relooking, il s'est peu a
Certes, I'éthique des coachs les des salarles ,etalt peu fait une place, y compris
enjoint a la neutralité et a la confi- tout trace. dans les entreprises. ‘Il sagit de

dentialité, mais beaucoup recon-

naissent que la tension existe bien au sein des en-
treprises. “Certains groupes veulent méme faire de
nous des alibis, explique Thierry Roubira. Parfois,
nous sommes la derniére étape avant le licencie-
ment. Pour montrer qu'ils ont tout tenté...” Mais le
succes du coaching s'explique aussi par une ten-
dance lourde - et positive pour le coup - de notre
époque : I'individualisation des parcours. Fini le
temps ou les destins professionnels des salariés
étaient tracés pour deux décennies dans les bureaux
des DRH ! La plupart des cadres ont pris la barre
de leur carriére pour pouvoir l'orienter selon leurs
veeux et trouver du sens a leur travail. D'ou I'explo-
sion du coaching particulier, c'est-a-dire choisi et
payé par des salariés a I'insu de leurs dirigeants. “I/
est I, le changement de fond, souligne Thierry Rou-

faire prendre conscience @ la per-
sonne de son image non verbale, pour établir une
cohérence entre les aspects personnels et profession-
nels’, explique Catherine Sexton, dirigeante d'un ca-
binet spécialisé en communication et vice-prési-
dente de I'Association frangaise pour l'image
personnelle et professionnelle (Afipp). Pour Aude
Roy, présidente de I'Afipp, “es coachs d'image
viennent de métiers trés divers, du stylisme a la com-
munication en passant par le marketing.” Une ap-
proche recherchée par les individus ou les équipes,
les commerciaux ou tous ceux qui ont a défendre
une image publique, dans la vie ou sur internet.
Reste a trouver le bon coach, ce qui, en indivi-
duel, n'est pas toujours simple. L'autonomie, mai-
tre mot du coaching, cela s'apprend !
—ARNAUD GONZAGUE

COMMENT CHOISIR SON COACH

s'il est impossible de savoir quel sera votre coach idéal, il existe cependant des codes de déontologie qui vous aideront alechoisir.
N’hésitez pas a questionner votre futur coach sur les critéres indiqués ci-dessous. Il doit pouvoir vous répondre sur tous ces points.

i i Un coach
Delphine Barentin, directrice associée che= Vaitus et MArc Traverson, coach che=Acteiis PR ||Amit/étreformé —  crédible  ~  doit appartenir
‘ ‘ . . . - 4 . . - / i i
‘Y’ai aussi appris a parler de mes réalisations, a les valoriser” - o S ool
Jeyne et fem_rne, dans un milieu d’hommes handicapant, plutt une géne persistante.” pouvait percevoir ou appréhender”, souligne 4} o / Adhi Faciiter
mirs: Delphine Barentin se sentait quelque  Son entreprise lui propose alors un coaching, ~ Marc Traverson. Delphine Barentin met =
peu eplma.I delégitimité, bien que directrice et lajeune femme choisit Marc Traverson, ensuite en ceuvre, au bureau, ce quellea b \
associée, a32 ans, du cabinet Valtus, 'undes  exercant chez Acteiis. “Delphine était trés travaillé avec son coach, et de retour en ‘}nl gy ffet
Ieade_rs_ frangais du management de partante, ce qui est la condition de réussite coaching évoque ce qui a bien fonctionné, ce Universités d
transmc_lm “Je rgnmntre toute la journée, minimale : un coaching ne peut marcher qui lui asemblé moins percutant, avant de
des seniors expérimentés, soit des clients a sans 'assentiment plein et entier du rechercher elle-méme une fagon différente v
convaincre des bienfaits d’'un management coaché”, indique le coach. Tous deux de faire, aiguillonnée par les questions de & i e
de transition; ;oit ces managers eux-mémes,  s'engagent dans une démarche intensive, son coach. Jusqu'a dissiper complétement, Cheminement
des cadres pointus, charismatiques, avec araison d'une séance d'une heure et demie son “complexe de la jeunette”. “J'ai aussi
beaucoup de bouteille. Je sentais surmoiun  adeux heures par semaine, pendant trois appris a parler de mes réalisations, Vicid
regarq un peu sceptique, ou paternaliste, et mois. “Nous avons fait peu de psychologie, a les valoriser, ce qu'une femme ne fait pas ur |
me fq/.fais pqrfais‘l impression d'une beaucoup de travaux pratiques, par forcément du premier mouvement. ;
stagiaire qui est Ia pour prendre des notes. exemple, comment présenter un dossierdun A mesure que je progressais en technique, Diftérents coachings
Je me croyais obligée de justifier ma client, en éliminant les hésitations et je me souciais moins de ce que I'on pouvait
position. Ce n'était pas franchement surcompensations relatives a ce qu'elle penser de moi”, conclut-elle. Prosper Carls - Mars 2010
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